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AS ,, Pirmais Slégtais Pensiju Fonds” (turpmak teksta Pensiju Fonds) &tikas kodekss ir izstradats ar
mérki definét &tikas un uzvedibas pamatprincipus, noradit ricibas modeli un formul&t pareizas
uzvedibas orientierus. Etikas kodekss palidz ikdiena izprast ka rikoties dazadas situacijas, kas saistitas
ar ikdienas darbu. Kodeksa ietvertie &tikas principi ir jaievero darbiniekiem attieksm& pret darbu,
kolégiem, ka arT attiecibas ar Pensiju Plana dalibniekiem un sadarbibas partneriem.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Visparigie noteikumi

Etikas kodekss ir saisto$s visiem uznémuma darbiniekiem.

Etikas kodekss ir &tisko un tikumisko principu kopums, kas izstradats ar noliiku nodro$inat
kvalitativu Pensiju Plana dalibnieku apkalpo$anu, kolegialas savstarpgjas attiecibas uznémuma
un veiksmigu uzn@émuma darbibu, ieverojot augstus profesionalos standartus un visparpienemtas
¢tikas un morales normas.

Etikas kodeksa ietvertas normas ir saisto$as darbiniekiem atticksmé pret darbu, savstarp&ja
saskarsmg, ka arT ar€ja komunikacija - attiecibas ar Pensiju Plana dalibniekiem, sadarbibas
partneriem, valsts un pasvaldibu institicijam.

Etikas kodeksa prasibas darbinieks ievero, ne tikai veicot tieSos amata pienakumus, bet arT
saskarsmée arpus darba vietas un arpus darba laika, jo katrs darbinieks ar savu ricibu ietekmé
uznémuma telu.

Uznémuma tiek ieverotas cilvéktiesibas.

Neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases, etniskas piederibas, religiskiem uzskatiem,
vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politiskas parliecibas, gimenes statusa, ienakumu
limena, invaliditates.

Darbinieks sniedz uznémumam nepiecieSamo personigo informaciju, kas tiek saglabata
konfidenciala un netiek publiskota. Tas publiskoSana iesp&jama tikai ieprieks saskanojot ar
darbinieku.

Ikviena darbinieka pienakums ir veikt savus daba pienakumus un uzdevumus saskana ar Pensiju
Fonda Etikas kodeksu, ka ari citiem uznémuma noteikumiem.

Darbinieks izmanto darba laiku intensivi un lietderigi.

2. Uzvedibas un darba etika

2.1.Darbinieks ar savu ricibu uztur un veicina uznémuma reputaciju un neiesaistas darbibas, kas

var€tu diskreditet vinu, uznémumu vai Latvijas valsti.

2.2. Atbildot uz korespondenci, telefona zvaniem un e-pasta véstulém, darbinieks ir lietisks,

atsaucigs un atbild uz uzdotajiem jautajumiem pardomati un p&c biitibas.

2.3.Darbinieks ar Pensiju Plana dalibniekiem un kol€giem diskuté savstarp&jas cienas, atklatibas,

sapratnes un kolegialitates gaisotng.

2.4.Darbinieks norobezo darbu uznémuma no savas privatas dzives.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

2.5.Darbinieks savtigos noliikos neizmanto savu kol€gu vai citu sabiedribas loceklu
nekompetenci, kliidas vai pieredzes trikumu.

2.6.Darbinieks nelieto vardus, Zestus un majienus, kas neatbilst lietiskai komunikacijai vai arT var
aizskart citu personu.

2.7.Lai nodro$inatu Pensiju Fonda darbibas efektivitati un kvalitati darbinieks savus pienakumus
veic profesionali, ieverojot precizitati, ripibu un savlaicigumu.

2.8.Darbinieki apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka ari savu personigo ieguldijumu,
tadel izjut personisku atbildibu par veikta darba kvalitati.

2.9.Darbinieki aizsarga gan uzn€muma pasumu, gan konfidencialu informaciju un neizmanto to
privatu mérku sasniegSanai

Sadarbiba un komunikacija ar Pensiju Plana dalibniekiem un sadarbibas partneriem

Darbinieki apzinas, ka labu attiecibu uzturé$anai ar Pensiju Plana dalibniekiem un sadarbibas
partneriem ir nozimiga loma veiksmigai uznémuma darbibai.

Darbinieki apzinas, ka Pensiju Plana dalibnieku, ka arT darbinieku datu (adreses, e-pasti,
personas kodi utt.) privatuma saglabasanai ir butiska nozime.

Pildot amata pienakumus, darbinieks izturas vienlidz laipni pret visiem Pensiju Plana
dalibniekiem un sadarbibas partneriem.

Darbinieks ir laipns un atsaucigs, attieksmé pret Pensiju Plana dalibniekiem lidzsvarots un
savaldigs. NepiecieSamibas gadijuma izskaidro lietotos jédzienus un terminus.

Darbinieki r1kojas ta, lai Pensiju Plana dalibnieki biitu parliecinati, ka sanem augstas kvalitates
pakalpojumus un Pensiju Fonds uzklausa un nem vera vinu vajadzibas un ieteikumus.

Darbinieki katru Pensiju Plana dalibnieka jautajumu risina individuali, iedzilinoties visos lietas
apstaklos, analizgjot dokumentus un noskaidrojot visu nepiecieSamo informaciju.

Ja darbinieks nevar atrisinat Pensiju Plana dalibnieka pretenziju vai problémsituaciju, vin$
versas pie vaditaja vai kolegiem, kuri to var atrisinat, ka ari parliecinas, vai probléma tiek
atrisinata.

Darbinieks neizplata nepatiesas vai negativas zinas par uznémumu, ta produktiem, darbiniekiem
un uznémuma sadarbibas partneriem. Darbinieka pienakums ir necelt uzn€mumam neslavu,
neizteikties negativi par uznémumu.

Darbinieki izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi radusies, risina tos konstruktivas sadarbibas cela.
Darbinieki ciena ikviena tiesibas uz savu viedokli, nevienu neaizskarot un neaizvainojot
personiski.

3.10. Darbinieks neizmanto Pensiju Plana dalibnieku nezinasanu par pakalpojumu funkcionalitati un

nodroSina$anas nosacijumiem.
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3.11. Darbinieks riip&jas par Pensiju Plana dalibnieku nodroSinasanu ar visu nepiecie$amo informaciju
lémuma pienemsanai par darfjumiem ar individualo kontu.

3.12. Darbinieki ikdienas darba nem véra noslégtas konfidencialitates saistibas ar Pensiju Fondu.

3.13. Komunikacija ar Pensiju Fonda sadarbibas partneriem darbinieki ir lietiski, laipni un atsaucigi.

4. Ieksgéjas komunikacijas un darbibas étika

4.1. Vaditajs atticksmé pret padotajiem, padotie attieksmé pret vaditaju un darbinieki attieksme viens
pret otru ir lietiSki, godpratigi un laipni. Savstarpgjas attiecibas tiek ieverota atsauciba un
laipniba, respekts, ka arT konstruktiva sadarbiba ikdienas darba un problémsituaciju risinasana.

4.2. Darbinieka pienakums ir sasveicinaties ar kolggiem.

4.3. Darbinieks risina vina kompetencé esosus jautajumus. Ja pie darbinieka ir vérsies kolégis ar
jautajumu, kas nav darbinieka kompetencg, darbinieks savu iesp&ju robezas noskaidro
kompetento personu attieciga jautajuma risinasana un palidz atrisinat neskaidro jautajumu.

4.4. Darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritara sadarbibas stila, ievéro demokratijas normas
un kolegialitati.

4.5. Darbinieka pienakums ir neiesaistities dazadu destruktivu grup&jumu veidosana kolektiva.
4.6. Darbinieks efektivi izmanto darba laiku, ar cienu un sapratni izturoties pret kolégu darba laiku.

4.7. Darbinieks nelieto mobilo talruni un portativo datoru apspriezu laika, iznemot gadijumus, kad
tas nepiecieSams apspriezamo jautajumu sekmigai risinasanai, nekave tikSanas vai, ja kada
iemesla dg] tas notiek, laicigi bridina kolégus.

4.8. Darbinieka pienakums ir izvairities no savu kolégu goda vai cienas aizskar$anas, neatkarigi no
ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla, rases, nacionalas piederibas,
seksualas orientacijas, vecuma, dzimuma.

4.9. Nav pielaujama kol€gu un citu personu pazemos$ana, publiska personibas kritika, ciniska
attiecksme. Uz kltidam darba procesa norada personigi attiecigajam darbiniekam. Verté koléga
darbu nevis vina personibu vai uzskatus.

4.10. Darbinieks riip&jas par jauno darbinieku iesaistisanu kolektiva, daloties ar tiem savas
profesionalajas zinasanas un pieredze.

4.11. Darbinieka pienakums ir godigi atzit ne€tisku ricibu un labot savas klidas.
4.12. Darbinieks neatbalsta intrigas, tenku izplatiSanu un aprunasanu.

4.13. Darbinieks profesionali un atklati izklasta vaditajam savu viedokli jautajumos, kas ir vina
kompetencg.

4.14. Darbinieks launpratigi neizmanto kolégu uztic€$anos, nezinasanu vai kludas sava laba.

4.15. Darbiniekam ir pienakums noverst nelikumigu un noteiktiem uzvedibas principiem neatbilstosu
ricibu uznémuma.
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5. Darbinieku apgérba kultira

5.1.

5.2.

5.3.

Darbinieka apggrbs ir tirs un kartigs, ka ari atbilsto§s ienemamajam amatam.

Darbiniekiem, kuriem nav saskarsmes ar Pensiju Plana dalibniekiem, nav obligats lietisks
apgerbs, ir pielaujams darba videi atbilstoss, kartigs ikdienas apgerbs.

Darbiniekiem, kuriem nav saskarsmes ar Pensiju Plana dalibniekiem, nav obligats lietisks
apgerbs, ir pielaujams darba videi atbilstoss, kartigs ikdienas apgerbs

6. Vaditaja loma

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Vaditajs apzinas savu lomu uznémuma kulttiras veidosana un uzturésana un sava darbiba ievéro
gtikas principus.

Vaditajs paSmérkigi nedemonstré savu varu, nepielauj augstpratibu un autoritativu vadibas stilu.

Vaditajs rikojas saskana ar savam pilnvaram un neparsniedz tas attiecibas ar paklautiem
darbiniekiem.

Vaditajs apzinas, ka darbinieku iniciativa ir priekSnoteikums radoSam darbam un uzn€muma
attistibai. Gadijumos, kad darbinieks ir pielavis klidu, kopigi tiek veikta kliidas analize un
vaditajs riipigi apsver, ka §ada situacija rikoties. Ir svarigi, lai uzneémuma netiktu veicinata
bezatbildiba, taja pasa laika — saglabata un veicinata katra darbinieka iniciativa un uzn€miba.

Lemjot jautajumus par darbinieku atbilstibu amatam, nav pielaujama diskrimingjosa atticksme
vecuma, dzimuma, religiskas vai politiskas parliecibas d&l. Par kritériju izmantojamas
darbinieka profesionalas un socialas kompetences, v€lme un spgja stradat uzneémuma laba.

Vaditajs nosaka darba samaksu, kas ir atbilsosa katra darbinieka profesionalajam zinasanam un
pieredzei. Darbinieki ar lidzigu izglitibu, pieredzi un atbildibas limeni sanem Iidzvertigu
atalgojumu.

Vaditajs atbalsta darbiniekus, nododot viniem uznémuma vértibas un sniedzot padomu, aktivi
iesaista problému risinasana

7. IntereSu konflikts un davanas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Amata stavokli un informaciju, ko darbinieks ieguvis, pildot amata pienakumus, vin$ izmanto
tikai uzne@muma laba, nevis rikojoties saskana ar personiskajam interesém.

Gadijuma, ja darbinieks veic kadu darfjumu uznémuma varda un ir tiesi vai netiesi taja
ieintereséts ka privatpersona vai juridiskas personas parstavis, vins$ laicigi informe tieso vaditaju
par $adu intereSu konfliktu.

Nav vélams, ka tiesa paklautiba strada radinieki.

Darbinieks nepienem davanas, pakalpojumus vai cita veida labvélibu, kas davanas devéjam
lautu cerét sanemt no ta kadas prieksrocibas.
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7.5. Darbinieks, pienemot sadarbibas partnera davanu, kas nav uznémuma suvenirs, par to informé
tieSo vaditaju.

7.6. Izlemjot jautajumu par davanas pasniegSanu vai sanemsanu, darbinieks vienmér pardoma, vai no
ta necietis uzn€muma reputacija.

8. Riciba ar uznémuma ipaSumu

8.1. Uznemuma IpaSums, kuru uzn@mums ir nodevis darbinieka lietoSana, ir paredz&ts darba
pienakumu veiksanai, ja vien darba devéjs un darbinieks nav vienojusies par uznémuma
TpaSuma lietoSanu arT privatam vajadzibam.

8.2. Darbinieks ir atbildigs par to, lai uzne@muma TpaSums, kas vinam uzticets, tiktu lietots lietderigi
un ekonomiski.

8.3. Darbinieks ir atbildigs par vinam uztic€to uznémuma IpaSumu un izturas pret to ar vislielako
rapibu.

9. Konfliktsituacijas

9.1. Jebkuru konfliktu attiecibas ar Pensiju Plana dalibnieku vai kolégi darbinieks vispirms cenSas
atrisinat uzn@émuma savstarp&ju parrunu cela, izvertgjot visus argumentus.

9.2. Jebkura saskarsmg, 1pasi konfliktsituacijas, darbinieks ievero augstu diskusiju kultaru:

—> kritiku un ieteikumus izsaka tiesi, bez treSo personu starpniecibas;

—> analiz€ jautajuma profesionalos aspektus, saglabajot cienas pilnu atticksmi pret kolégi, nevis
verSoties pret koléga personiskajiem uzskatiem un ipasibam;

—> norada uz kltidam, neaizskarot cilvéku personiski, motivgjot kolégi uzlabot situaciju;

— norada, ka labot kliidas.

9.3. Ja darbinieks nav parliecinats par piemeérotu ricibas modeli noteikta situacija vai arT uzskata par
nepiecieSamu noskaidrot vai atklat jautajumu, kas saistits ar uznp€muma darbibu vai kada
darbinieka ricibu, kas uzskatama vai varétu tikt uzskatita par &tikas normu parkapumu,
darbinieks izmanto uzn@muma atbalstu un konsultgjas ar vaditaju.

10. Trauksmes celSana

10.1. Darbinieks ir tiesigs celt trauksmi par objektiviem parkapumiem. Ja trauksme tiek celta
publiski, netiek sniegta informacija, kas satur normativajos aktos noteiktas neizpauzamas zinas,
un tiek ieverotas vispargjas datu aizsardzibas prasibas.

10.2. Trauksmes c€lgjs zinojumu iesniedz Valdei, noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums.
Trauksmes c@lgja zinojuma darbinieks norada tas riciba esoSo informaciju saistiba ar
parkapumu, tostarp:

10.2.1. parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus;
10.2.2. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit, ka
tas iesaistitas $a parkapuma izdarisana.
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10.3. Valde izskata trauksmes c€l&ja zinojumu un par trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas gaitu
trauksmes c€l&ju informé ne vélak ka divu ménesu laika no dienas, kad darbinieka iesniegums
atzits par trauksmes c€lg&ja zinojumu.

11. Atbildiba
11.1. Par Etikas kodeksa parkapumiem darbinieckam var tikt piemérots disciplinarsods —
piezime vai rajiens.

11.2. Par biitiskiem Etikas kodeksa parkapumiem darba devéjam ir tiesibas uzteikt

darbiniekam darba Iigumu saskana ar Darba likuma 101.panta pirmas dalas 1., 2. vai 3.punktu.

11.3. Etikas kodeksa normu ievéroSana uznémuma mérka sasniegana ir ne mazak bitisks
priekSnosacijums ka darbinieka profesionalas sp€jas, amata pienakumu un definéto ricibu
izpilde.
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