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AS ""Pirmais Slégtais Pensiju Fonds"

Sudzibu izskatiSanas kartiba, atjaunots 14.08.2026.

1. Suadzibu izskatiSanas kartiba ir dokuments, kas reglamentg kartibu, kada AS “Pirmais Slegtais
Pensiju Fonds” (turpmak - Pensiju Fonds) izskata un pienem lémumus par Plana dalibnieku
stidzibam attieciba uz Pensiju Fonda sniegtajiem pakalpojumiem.

2. Plana dalibniekiem ir tiesibas versties Pensiju Fonda ar siidzibam par Pensiju Fonda sniegtajiem
pakalpojumiem un sanemt atbildi p&c biitibas.

3. Sudzibas var iesniegt rakstiski:
3.1. Pensiju Fonda interneta majaslapa, Plana dalibniekam autorizgjoties sava konta (sadala
“Pazinojumi”),
3.2. Sitot vestuli uz elektroniska pasta adresi info@pensijufonds.lv,
3.3. Sutot pa pastu uz Pensiju Fonda juridisko adresi Brivibas iela 180, Riga, LV-1012,
3.4. Iesniedzot klatiene Pensiju Fonda biroja Riga, Brivibas iela 180.

4. Sudziba noradama informacija:

4.1. Sudzibas iesniedzgja vards, uzvards un personas kods (iznemot, ja siidziba iesniegta Pensiju
Fonda majaslapa),

4.2. Sudzibas iesniedzgja korespondences adrese un/vai elektroniska pasta adrese, noradot, kuru
no adresém vélas izmantot atbildes sanemsanai,

4.3. Sudzibas bitiba, p&c iesp&jas precizak aprakstot konkrétos faktus,

4.4. Dokumenti, ja tadi ir, un to kopijas, uz kuriem pamatojas siidziba,

4.5. Velams, bet ne obligats ir siidzibas iesniedzgja talruna numurs un/vai elektroniska pasta
adrese operativakas sazinasanas vajadzibam ar stidzibas iesniedzgju.

5. Pensiju Fonds izskata siidzibas, ieverojot Latvijas Republikas tiesiskos aktus un Latvijas bankas
noteikumus.

6. Sudzibas izskata Pensiju Fonda Izpilddirektors.

7. Ja iesniegtaja siidziba nav saprotama stidzibas biitiba un nav pievienoti dokumenti, uz kuriem ta
pamatota, vai ta ir neskaidra, Pensiju Fonds nosiita siidzibas iesniedz€jam atbildi, noradot stidzibas
trikumus vai sazinas ar siidzibas iesniedzgju, lai precizétu nepilnibas.

8. Pensiju Fonds sagatavo un nosiita atbildes v&stuli uz stidzibu ne v€lak ka 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika kops siidzibas sanemsanas briza Pensiju Fonda. Ja objektivu iemeslu dél nav iesp&jams
atbildét uz siidzibu mingtaja termina, Pensiju Fonds inform& stidzibas iesniedz&ju par kavgjuma
iemesliem un planoto stidzibas izskatiSanas terminu.

9. Atbilde uz sudzibu tiek sniegta rakstiski latviesu valoda stidzibas iesniedzg&ja izveleta veida (pa
pastu vai elektroniski).

10. Ja siidzibas iesniedz€ju sniegta atbilde uz stidzibu neapmierina, stidzibas iesniedzgjam ir tiesibas
versties pie Pensiju Fonda Valdes vai Pensiju Fondu uzraugos$aja iestade.


mailto:info@pensijufonds.lv
mailto:info@pensijufonds.lv

